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Dobre pytania - proste odpowiedzi.
Jak przygotowac sie do wizyty u
ekarza?

lek. med. Iwona Witkiewicz
PODZIEL SIE

Od kilkudziesieciu lat pracuje jako lekarz i doskonale wiem, ze pacjenci réznie
odnajdujg sie w naszym, niezbyt prostym systemie ochrony zdrowia. Osoby
chorujace przewlekle, zazwyczaj lepiej radzg sobie z przygotowaniem sie do wizyty.
Osoby, ktére zachorowaty po raz pierwszy, z trudem rozszyfrowujg zawitosci systemu
rejestracji do specjalistdw oraz przygotowania niezbednej do tego dokumentac;ji.
Dlatego chciatabym poda¢ kilka wskazéwek, dzieki ktédrym wizyta u lekarza nie tylko
okaze sie prostsza, ale takze mozliwa do zrealizowania w krétszym czasie.

Po pierwsze na wizyte do poradni specjalistycznej, w przypadku chorych na
POChP do poradni chordb ptuc, trzeba miec skierowanie. Skierowanie
papierowe lub obecnie czesciej stosowane e-skierowanie. W chwili posiadania
takiego skierowania trzeba sie do poradni zarejestrowac. Mozna to zrobic
telefonicznie lub zgtosi¢ sie do rejestracji osobiscie. Niezaleznie od rodzaju
skierowania do rejestracji trzeba mie¢ przygotowany numer PESEL i w
przypadku e-skierowania numer skierowania. Jezeli rejestrujemy sie
telefoniczne, a skierowanie nadal ma tradycyjng papierowa forme, nalezy w
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ciggu dwodch tygodni dostarczy¢ je do poradni (osobiscie lub listownie).

Rejestrowanie sie w poradni wydaje sie dla wiekszosci oczywiste, ale zdarza sie, ze
pacjent po pobycie w szpitalu znajduje w karcie zalecenie , kontrola w przyszpitalnej
poradni za 3 tygodnie”. Gdy zgtasza sie za trzy tygodnie bez dokonania
wczesniejszej rejestracji przezywa pierwsze rozczarowanie, ze nie jest
zarejestrowany, chorych jest komplet i wizyta sie nie odbedzie. Prosze pamietac, ze
jezeli do poradni rejestruje chorego szpital, to na wypisie, obok numeru e-
skierowania, znajduje sie takze doktadna data (czasem takze godzina) przyjecia do
poradni. Zalecenie kontroli za dwa lub trzy tygodnie z numerem e-skierowania
0znacza, ze pacjent musi sam sie do poradni zarejestrowac, co warto zrobi¢ najlepiej
w dniu wypisu ze szpitala.

Kiedy oczekiwana wizyta dochodzi do skutku warto sie do niej przygotowac. Lekarz
na pewno zapyta o powdd wizyty, o to jak czuliscie sie Panstwo od ostatniej wizyty, a
takze o to, czy od ostatniej wizyty wystgpito zaostrzenie, ktére spowodowato zmiane
leczenia, przyjecie do szpitala lub wizyte Pogotowia Ratunkowego. Nalezy pamietac,
ze kontrole w poradniach specjalistycznych odbywaja sie najczesciej w dos¢ duzych
odstepach czasu i w chorobach przewlektych takich jak np. POChP (przewlekta
obturacyjna choroba ptuc) pacjent nie zawsze w czasie zaostrzenia ma szanse
poradzi¢ sie swojego specjalisty. Jesli pacjent z powodu pogorszenia stanu zdrowia
korzysta z pomocy lekarza rodzinnego, SOR-u czy Pogotowia Ratunkowego, musi o
tym powiedzie¢ swojemu lekarzowi specjaliscie na kolejnej wizycie.

Nastepne wazne informacje jakie nalezy przekaza¢ na wizycie u lekarza
specjalisty to leki jakie chory aktualnie przyjmuje w zwigzku z leczeniem
POChP, ale takze wszystkie inne leki, ktore przyjmuje w zwigzku z innymi
chorobami przewlektymi. Jezeli wizyta jest pierwszorazowa nalezy spodziewad
sie, ze lekarz zapyta o pozostate choroby i tez warto miec¢ je w pamieci. Jezeli
wizyta emocjonuje nas na tyle, ze boimy sie, ze zapomnimy o swoim leczeniu,
warto spisac na kartce wszystkie choroby wspotistniejgce i zazywane leki lub
zabrac ze sobg karty informacyjne ze szpitali, w ktérych podejmowane byto
leczenie.

Karty informacyjne ze szpitala to kolejna istotna czes¢ wywiadu z pacjentem. Czesc z
chorych sadzi, ze lekarz ma dostep do wszystkich informacji o zdrowiu pacjenta.
Niestety tak nie jest. Dostep do dokumentacji pacjent moze udostepnic lekarzowi na
Internetowym Koncie Pacjenta wskazujgc zakres dokumentacji i konkretnego lekarza
specjaliste, ktéremu dokumentacje chce udostepni¢. Ponadto, cho¢ to przykre,
czesto komputery w poradniach sg tak powolne, ze odszukanie wszystkich danych
nawet w tej samej jednostce pochtania caty czas wizyty ze szkoda dla chorego.
Majgc ten fakt na uwadze, nalezy zabrac ze sobg na wizyte ostatnig dokumentacje z
prowadzonego leczenia.

W poradniach chordb ptuc rownie wazna jak dokumentacja papierowa jest
dokumentacja z obrazami RTG (klisze, ptyty). Bywa ona zdecydowanie wazniejsza niz
opisy, zwtaszcza, gdy w najnowszym opisie pojawia sie cos nowego i niepokojgcego.
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Wowczas lekarz poréwna oba obrazy (nie opisy) i postawi na tej podstawie diagnoze.
Dlatego wazne jest, aby zabrac¢ ze sobg stare obrazy bez wzgledu na ich wiek.

Im szybciej lekarz upora sie z dostarczonymi przez pacjenta danymi, tym wiecej
czasu pozostanie na zadanie waznych dla pacjenta pytan. Pamietajmy, ze nie ma
gtupich pytan zwtaszcza, jezeli chodzi o zdrowie. Nie wstydzcie sie Panstwo i
spisujcie swoje pytania na kartce. W innym przypadku czesto rozmowa zmienia bieg
i czeS¢ pytan pozostaje bez odpowiedzi.

Pytania warto pogrupowac tematycznie, np.:

e Pytania o leki (np. czy mozna je przyjmowac razem z lekami kardiologicznymi? Czy
przepisane podczas zaostrzenia leki nie sg takimi samymi jakie przyjmujecie na state, ale
maja inng nazwe? Ktére leki mozna zastapic¢ innymi? Czy nowe objawy choroby nie sg
przypadkiem konsekwencjg zmiany terapii? Itp.)

 Pytania o diete (czego warto w okreslonej chorobie unika¢? Czy w Panstwa chorobie istniejg
jakiekolwiek ograniczenia dietetyczne?)

e Pytania o podejmowany wysitek fizyczny (czy zalecany? Czy kazdy wysitek da podobny
efekt? Itp.)

i oczywiscie pytania o wszystko, co Panstwa niepokoi.

Podsumowujac, przed wizyta u lekarza specjalisty warto sie przygotowac:

e Upewnij sie czy jeste$ prawidtowo zarejestrowany

e Zabierz na wizyte dokumentacje medyczng, a zwtaszcza wszystkie te dokumenty dotyczace
przebiegu leczenia (wypisy ze szpitala, informacje dla lekarza kierujgcego, wyniki
wykonanych badan), ktére dotyczg zdarzen z okresu pomiedzy wizytami u specjalisty

* Przygotuj liste lekéw, ktore aktualnie przyjmujesz na state w leczeniu innych niz POChP
choréb

* Spisz leki, ktére dostates jednorazowo w okresie od ostatniej wizyty u specjalisty (zwtaszcza
antybiotyki)

» WeZ ze sobg kartke z nazwami lekéw, na ktére jestes uczulony (kartke takg dobrze jest miec
ze sobg na state)

e Zapisz sobie pytania, ktére chciatbys$ zada¢ swojemu lekarzowi

» Pamietaj nie ma gtupich pytan, kazde warto zada¢, by mie¢ pewnos¢, ze nasze leczenie
przebiega prawidtowo.
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